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(o)

Mission

PAQS aims
to promote, support and organize
the development and implementation

of Initiatives of continuous quality of care and
patient safety improvement

INn Brussels and Walloon healthcare institutions.

LSQSH CONGRESS 2019 - LEADING SUSTAINABLE CHANGE - PAQS ASBL



Fédération du secteur privé associatif
Gezondheidsinstellingen Brussel des établissements de scins en Wallonie
s ian: e

UNESSA |\ . |
®° &_/)

santhea "

SIBIS wallcura

Working together

Healthcare
institutions

aaaaaaaaaaaaaaa

Physicians

Nurses

Pharmacists

ucL

catholique
de Louvain

= MUTUALITES
Health Liskes

insurance 3',‘,{3,’%

fund E
UNIVERSITE de Liege
UMONS

Les Mutualités
Neutres
-
authorities D 2 Solidaris

mutualité

" Université de Mons

Regional

REGION DE BRUXELLES=CAPITALE
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST

Wallonie

LSQSH CONGRESS 2019 - LEADING SUSTAINABLE CHANGE - PAQS ASBL




A goal that becomes clearer =

Patient Safety

Assist in From micro to macro
S implementation level

Accreditation WHO Priorities

Information Best practices

awareness Required Chalr\m/lge packages HRO : no harm!

and training Organizational Fasures

Practices
2014 2020

Tool Aim
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Partners & networks

HS o)

e-santé .brussels s

Fedération francaise
des Associations

« Qualité & Sécurité
en Santé »

FAQSS

Health * X %
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Improvement * *
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Alliance Europe gk

European Hospital and

w i , Healthcare Federation

Fédération des hopitaux vaudois

=8= cIPIQ-S
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Institute for
Healthcare
Improvement
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Institut pour la qualité
et la sécurité en santé
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Membership

Advancing Patient Safety and
Healthcare Quality Globally

Société Tunisienne de gestion
des risques en établissements de santé

Institute for

Healthcare
Improvement




We are working on...

Patient

identification Safe surgery

Infections Leadership

Quality Document
indicators management
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Communication

Team work

Violence
prevention

(o)

High risk
medication

Patients &
Family
involvement

Adverse events




Our activities

Training Resources

In person Existing
E-learning From our programs
Workshops R&D

Communication
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Providing usefull resources o

REVUE DE LA

EN COLLABORATION AVEC

T
) PARTAGE .
D'EVENEMENTS INDESIRABLES

TEACH, ALL LEARN %ENSAN‘E?‘“ &// PAQS
all feach, #4 all feach; #1
all learn alllearn all learn

#é all feach, #95
all learn
SECURITE

DES PATIENTS,
ENSEMBLE
RE LE OF

‘ all feach, #3 all feach, #2 all teach, #1

* all learn all/learn alllearn

Impliquer le
patient pour
améliorer la

sécurité ?
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Five years to save lives

Our main Program



Saving lives ! =

Model for Improvement

What are we trying to
accomplish?

Step 7/ Engagement

How will we know that a
change is an improvement?

What change can we make
that will result in improvement?

es Training
practices

Step
Collaboratives Step @ : Measures

DEVELOPED BY ASSOCIATES IN
PROCESS IMPROVEMENT
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. . .
Collaborative ? T/

« Shared and dynamic learning system where several teams from
different hospitals work together on the same problem in order
to quickly achieve improvements in the processes.

* The teams define the same goal, simultaneously test and
Implement the changes and share their experiences
(successes, challenges, failures, etc.).

* Provides fast results, lessons learned and best practices.
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How does it work ?

Préparation Mise en ceuvre : test et institutionnalisation des changements
Définir le domaine
d’interét du Les équipes d'amélioration de la qualité des sites testent des améliorations
collaboratif
Theme, identification des \ Atelier! Maintentr les acquis : phreniser
conférence de les améliorations dans le temps

domaines 3 problémes, / \
obyectifs d'amélioration @ @ @
Choix du paquet

d’intervention

Pratiques basées sur Documentotion réguliére \et rapportoge des chongements mise en souwres ot résukots
Pévidence, procédures . 2
desireds. indicateurs de Apprentisope mutuele conting : cooching, réunions pénodigues oo ateliers, téiéphene, in

processus et des résultats

amelioré

i i A
Preparation: Period of implementation: smédorer. Shared learning:
e Goals definition; * Develop and test changes  us quun| Share test results and
« Implementation Package: in the |0C6_1| context to put :‘m"d"‘"u’ M"“‘ solutions to learn from each
. . into practice the derend Other through business
List of evidence-based / best interventions included in reports,  challenges and
practice interventions (these the "implementation lessons learned, presentation
will produce the expected package" promoted by the fer of sample layouts, dialogues
results formulated in collaborative. and informal exchanges.
Collaborative Improvement * Measure the impact of P,
Objectives); changes (indicators). J
T
* Choice of indicators.
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synthése pour
définir les Mettre en ceuvre la stratégle d’extension des
meilleures amdéliorations/mellleures practiques &
pratiques et le
paquet de mise
, emaiks. en oeuvre Institutionnalisation des activités

Véchelle

" amélioration de la qualité pour une
amélioration continue.

*  Highlighting the best
improvement
interventions;

. Perpetuate
improvements;

*  Extension of best
practices to other sites.

Adapté de «Breakthrough Series Model» (IHI 1993)




Improving... &
(2

. ' - "'* f‘/ @

... @ :i Planning
oo —

Objectives

Change packages

Implementation

A
Lo

Actions
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Self assessment



« Change Packages » Y

 Set of practices and procedures based on the best evidence available.

* There is a consensus (local and international experts) that their implementation

In a systematic way will produce the expected results for the improvement

objectives.

* The content depends on what already exists in the context and the current level

of quality issues.

« Technical changes and/or organizational changes.
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Final Package

* The set of changes and improvements that
had a strong correlation with the
achievement of the objectives of the

collaborative.

« Up-to-date procedures and organizational

methods: "essential standards" to achieve
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TO THE TOP,
HANG IN
THERE!

D)

Does it work ?



Communication

60

40

Dossiers avec checklist OK
8

10

Thématique Communication lors des transferts — % de dossiers avec une checklist de transfert

effectuer feed back résultats,
/ Encouragements pour atteindre
: I'objectif fixé , suciter adhésion de
/ personnes ressources pour motiver le

Objectif

groupe malgré difficultés [
‘ quotidiennes ‘

| Diffusion des différents /
outils élaborés, affichages,
implémentation du score
sortie du réveil via
paramétres informatisés ,
formation des référents
~,
\
N
S Période critique cf congés,
Formation des personnes qui
viennent en support 3 I'équipe,
Rappels et resensibilisation via
réunion et feed back des résultats
k= e
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3 = = - ® 3 3
@ @
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Violence prevention

Thématique Prévention de la violence - % de dossiers avec une évaluation primaire
de la violence dans les 7 jours de 'admission

Feedback positif // atteinte de
I'objectif

120 = T IC/ICS/Relais violence_via Mail
Diffusion de la procédure
“gestion de
I'hétéroagressivité
.‘/
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- © Median =@ ~
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g 40 { "Atelier TC en lien avec la violence®™ 5
i
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20 4 -
Feedback aux IC et ICS + et - sur les
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Action r lle via mail + Réunion IC et
PACQ violence
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Safe surgery — Time out

Thématique Safe Surgery- % de Time Out complétés et présents dans les dossiers
des patients

70

60

60
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50
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o

Pourcentage de 40
TOremplis 5

B Sériel
20

10 4
o N

avant 18  févr-18 mars-18  avr-18 mai-18

Temporalité
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Hand hygiene — self-assessment (WHO) &
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Changement de systéme B Education et la formation B Evaluation et restitution W Rappels sur le lieu de travail W Culture sécurité
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Is it Magic ? Is it Perfect ?
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