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LE MODELE
« Fleur de Vie » ; Nouveau modele stratégique de I’'H6tel-Dieu
de France (HDF) :

= Stratégie centrée sur le patient

= Six orientations stratégiques (6 pétales)
= Des valeurs enracinées et une énergie inépuisable
(mission et vision de I’hdpital)
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e Séances pléniéres e Toute la
pour introduire le communauté
concept médicale,
soignante et non
soignante
* 1037 participants
au lancement « 284 fiches de
Retour

d’Expériences

LES CLES DE SUCCES

¢ Un groupe projets

*720 idées
collectées des
fiches

*310 idées
différentes

» Idées suggestions

e Idées projets

e Selon les
orientations
stratégiques:

e Degré
d’importance du
point de vue du
patient et des
employés

« Délai court de
réalisation

*Bonne chance de
succes

e Formation au
concept et aux
outils

27 projets lancés
dans une
premiére phase

¢ 12 projets rapides
¢ 6 plans
d'amélioration
¢ 5 Chaines de valeur
e Urgences
eTour de
Consultation
*Hopital du Jour
¢ Hospitalisation
e Plateau Technique
* 14 projets
Financiers et
Economiques

Direction
Terrain
« Présentation des o Réalisations
premiers résultats continues

ala Direction

e Validation des
actions a suivre
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